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Ha Noi, ngay 44 thang 4 nam 2026

BAO CAO KET QUA HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI
NAM 2025 VA KE HOACH NAM 2026

Kinh trinh: PAI HOI PONG CO PONG

Cin cu Diéu 16 Téng Cong ty Bao hiém BIDV ban hanh theo Quyét dinh s6
083/Qb-HPQT ngay 23/05/2025 cua Hoi dong quan tri Toéng Céng ty Bao hiém
BIDV, Hoi ddng Quan tri Tong Cong ty Bao hiém BIDV (HPQT) béo cdo két qua
hoat dong tir sau phién hop Dai hoi ddng ¢ dong thudng nién ndm 2025 dén p :
hop Pai hoi ddng c¢b dong thudng nién ndm 2026 nhu sau:

A. KET QUA HOAT PONG NAM 2025
I. Cac chi dao, dinh hudong 1on cia HDQT trong nam 2025

Trong nam 2025, HDQT da tap trung chi dao Ban Piéu hanh trién khai céc d
hudng trong tam sau:

cO PHAN BAO HIE
NGAN HANG

piU TU VA PHAT TR

\.‘lET NAM

Tiép tuc dinh hudng tang truong an toan, hiéu qua va phat trién bén viing;
khai thac t6i da tiém ning kénh Bancassurance, ddng thoi thic day tang
truong cac kénh ngoai Bancassurance, dam bao toc do tang trudng clia mang
nay khong thap hon toc do ting trudng chung cua thi trudng.

Tang cuong ky cuong trong quan tri diéu hanh, nang cao chat lwong hoat
dong va thuc ddy chuyén do6i hoat dong toan hé thdng.

Déy nhanh tién d6 hoan tat viéc nhan chuyén nhuong von tai CVI.

Bam sat tién do trién khai du an chuycn d6i he thong Core bao hiém, thye
hi¢n dung cac quy dinh vé diu thau; dong thoi trién khai cac du an chuyén
déi sb trong diém cua BIC.

Xay dyng 16 trinh phat trién mang Iudi phii hop véi dinh huéng phat trién
cua Tong Cong ty; dam bao hiéu qua hoat dong cua cac don vi mdi thanh lap
va chuén bi céc diéu kién dé trién khai cac cong ty thanh vién mdi theo dé an
da dugc phé duyét.

Tlep tuc x4y dung 10 trinh nang hang tin nhiém cua BIC nhdm nang cao Vi
thé trén thi truong bao hiém.

Nghién ctru, phat trién danh muc san pham méi phu hop vai yéu cau ctia Bo
Tai chinh va xu hudng thi truong; tap trung phat trién cac san pham bén 1¢
va Bancassurance.

I1. Két qua chung

- Trong nam 2025, HDQT da thyuc hién day du chic nang quan tri, giam sat
hoat dong cua Téng Cong ty va Tdng Giam dbc theo quy dinh cua phép ludt,
Piéu 1é Tong Cong ty va cac quy dinh ndi bo.
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HDPQT da td chuc trién khai phan giao chi tiét cac muc tiéu ké hoach kinh
doanh di duoc Dai hoi dong c6 dong thuong nién nam 2025 phé duyét; dong
thoi thuong xuyén giam sat viéc thuc hién cua Ban Piéu hanh va chi dao
toan hé théng nd luc hoan thanh céc chi tiéu ké hoach.

Bén canh viéc ldy y kién thanh vién HDQT bing van ban giita céc ky hop,
HDQT t6 chirc cac phién hop tap trung dinh ky hang quy dé danh gia két qua
hoat dong va kip thoi dua ra cac chi dao diéu hanh. Trong nam 2025, HDQT
da ban hanh 10 Nghi quyét va 212 Quyét dinh phuc vu hoat dong cua Tong

Cong ty.

Hién nay, BIC c6 04 Uy ban/Ban truc thuéc HPQT, bao gom Uy ban Dau
tu, Uy ban Rui ro, Uy ban Cong ngh¢ thong tin va Ban Kiém toan ndi bo.
Cac Uy ban/Ban da thuc hién day du chic nang, nhiém vu theo quy dinh tai
Quy ché t6 chirc va hoat dong.

I11. Két qua thue hién cu thé

1.

Két qua thue hién ké hoach kinh doanh

Trén co s& muc tiéu ké hoach dugc Pai hoi dong c6 dong giao, HDQT da chi

dao Ban Diéu hanh va cac don vi tap trung trién khai cédc giai phap kinh doanh, két
qua dat dugc nhu sau:

Don vi: ty dong

TT | Chi tiéu 2025 | Muc tiéu 2025 | % HTKH |

1 | Téng doanh thu phi bao hiém 5324 | 5.600 95.07% |
Doanh thu gdc 5207 |  5.500 94.67%

2 | Loi nhuén trude thué riéng 1é 648 700 92,64%

3 | LNTT hop nhat 679 710 95,62%

4 | Ty lé chi phi két hop (%) 96,23% <=96%

Tong doanh thu phi bao hiém dat 5.324 ty ddng, ting trudng 5,08% so véi
nam 2024; trong d6 doanh thu phi bao hiém gbc dat 5.207 ty ddng, ting
truong 5,8%. Véi két qua nay, BIC tiép tuc gilr ving vi tri thir 5 trén thi
truong bao hiém phi nhan tho Viét Nam vé thi phan doanh thu phi bao hiém

goc.

Ty 1é chi phi két hop dat 96,23%, cao hon muc tidu ké hoach do ty 1& boi
thuong tang manh khi BIC chiu anh huong lon tir nhiéu tran bao, 1 va ngap
lut xay ra trong nam 2025.

Loi nhuan truée thué hop nhét dat 679 ty dong, dat 95,62% ké hoach nam,
chu yéu do chi phi boi thuong tang manh lam giam loi nhudn tir hoat dong
kinh doanh bao hiém so v6i ky vong.

Nhin chung, trong nam 2025, HDQT danh gia Téng Giam déc dd bam sat
cac muc tiéu, dinh huéng va nd luc thuc hién day du céc nhiém vu duoc Dai
hoi ddng c6 dong va HPQT giao. Ban Diéu hanh da cu thé héa muc tiéu,
trién khai céac giai phap kinh doanh, tang cuong quan ly tai chinh, quan ly
bdi thuong; tiép tuc phat trién phan khic ban 1é, ddy manh kénh
Bancassurance thong qua BIDV va cac ngan hang dbi tac.




- Mac du chiu tac dong bat loi tir thién tai va nhiéu yéu t6 khach quan khac,
Ban Diéu hanh van duy tri hiéu qua hoat dong kinh doanh, dam bao BIC tiép
tuc co lai trong nam 2025.

- Trong cac cudc hop giao ban, Téng Giam dbc dinh ky dénh gia két qua thuc
hién dinh huéng cua HDQT; theo ddi sat tinh hinh kinh doanh theo tung
thdng trén céc chi tiéu trong yéu nhu doanh thu phi bao hiém, ty-1¢ boi
thuong, ty 1& chi phi két hop, ty 1é no phi, két qua kinh doanh theo tung
nghiép vu va tung don vi thanh vién. Trén co s¢ do, ban Piéu hanh dua ra
cdc trong tdm cdng tac trong thang tiép theo va cac chi dao cu thé ddi v6i
ting thanh vién Ban Diéu hanh, cic Ban tai Tru sé chinh va cac Cong ty
thanh vién.

- Bén canh d6, Tong Cong ty tiép tuc cai tién co cau t6 chirc va quan tri dicu
hanh; kién toan bo may t6 chire, diéu chinh phén cap tham quyén theo hudng
tang tinh chu dong cho céc don vi thanh vién, déng thoi dam bao phu hop
v&i ndng luc quan tri va hiéu qua hoat dong cua tirng don vi.

Két qua cac mit hoat dong khac
Quan ly riii ro: Uy ban Rui ro va Ban Kiém toan ndi bo truc thuéc HDQT
da trién khai hiéu qua cong tac ra soat, danh gia hé théng quan trj rui ro va
kiém soét ndi bo theo mo hinh ba tuyen bao vé. Trén co sd do, nhiéu khuyén
nghi quan trong d4 dugc dua ra nhdm nang cao hiéu qua quan tri va dam bao °
an toan hoat dong cua BIC.

Tudn thi: Hoat dong kinh doanh cua BIC duoc trién khai tuan thu day du
cac quy dinh cta phap luat, bao gdm Luat Kinh doanh bao hiém va cac van
ban hudng dan lién quan. BIC dong thoi thuong xuyén ra soét, cap nhat cic
quy dinh ndi bo nham phu hop véi quy dinh phéap lut hién hanh.

Dinh hang tin nhigm: Trong nam 2025, AM Best tlep tuc duy tri xép hang
nang luc tai chinh ctia BIC & mirc B++ (Tt), xep hang nang luc t6 chiic phat
hanh ¢ mirc bbb (T6t). Pong thoi, BIC dugc xép hang tin nhiém trong pham
vi qudc gia (National Scale Rating — NSR) & murc aaa. VN véi trién vong on
dinh.

- Hop tic véi cé dong chién lwoc Fairfax: BIC tiép tuc trién khai hiéu qua
cac chuong trinh hd tro kg thuat to cd dong chién luoc Fairfax Asia. Céc
chuyén gia Fairfax dd hd tro tich cuc trong nhiéu linh vuc nhu cong nghé
thong tin, quan ly rui ro, tai bao hiém va quan ly dau tu. Pac biét, du an
chuyén doi hé thong Core bao hiém va trién khai chuan muc bao céo tai
chinh méi ctia BIC nhéan dugc su hd tro chuyén sau tir phia Fairfax.

Phiit trién sin pham BIC tiép tuc “hop tac voi cac nha tai bao hiém hang
dau trong va ngoai nudc dé phat trién cac san phim bao hiém méi, dap ting
yéu cau cua co quan quan ly va nhu cau cua thi truong. Dong thoi, BIC day
manh tng dung cdng nghé va dir liéu trong phat trién san phdm, nang cao
trai nghiém khach hang va téi uu héa quy trinh danh gia rui ro.

Trach nhi¢m voi cong dong va xa hji: Tong Cong ty luén huodng téi muc
tiu phat trién bén ving, quan tam nang cao doi sdng vat chat va tinh than
cua nguoi lao dong, xdy dung moéi truong lam viéc chuyén nghiép, nang
dong va tao diéu kién phat trién cho can b nhan vién.




B. PHUONG HUONG HOAT PONG NAM 2026

Trong nam 2026, HDQT tap trung chi dao Ban Diéu hanh trién khai cac

nhiém vu trong tam sau:

L

Phuong cham hoat dong cua BIC trong nam 2026 la: “Trach nhiém — Tinh gon
— Hiéu qua — Tang toc chuyén doi”.

. Tap trung chi dao hoan thanh cac muc tiéu ké hoach kinh doanh nim 2026 duoc

Dai hoi dong ¢ dong giao.

, T;ep tuc trién khai céc chuong trinh hd tro k¥ thuat tir cd dong chién luoc Fairfax

nham nang cao niang luc quan tri, nang luc canh tranh va chét luong dich vu.

. Ddy nhanh tién d¢ trién khai cc du an chuyén dbi so, timg budc tng dung tri tué

nhan tao trong hoat dong kinh doanh va quan tri cia BIC.

. Tiép tuc hoan thién co ché quan tri va van hanh theo hudng tinh gon, hi¢u qua;

tang tinh cht dong va trach nhiém cua cac cap quan ly.

. Tang cudng cdng tac quan tri rai ro, dam bao an toan hoat dong va tuan thu day

du cac quy dinh cua phap luat va quy dinh néi bo.

. Tang cuong cong tac kiém tra, gidm st trong toan hé thong.

. Trién khai ké hoach dao tao va phat trién ngudn nhan luc, dap tmg yéu cau phét

trién cua Téng Cong ty trong giai doan tiép theo.

Véi sy tin tudng va ddng thun cua cac c6 dong, Hoi ddng Quan tri quyét tam

thuc hién tt cac muc tiéu da dé ra, dua Tong Cong ty Bao hiém BIDV phat trién
bén vimg va dam bao quyen loi ciia Quy ¢6 dong.

Kinh béo cao Dai hoi dong co dong./.

TM. HOI PONG QUAN T
CHU TICH
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